
UBND TỈNH AN GIANG CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số: 3592/STNMT-MT 
V/v trả lời nội dung phản ánh  

của nhân dân trong tỉnh tháng 7 năm 2024 

An Giang, ngày 07 tháng 10 năm 2024 

Kính gửi:  

- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân tỉnh. 

Căn cứ Báo cáo số 21/BC-MTTQ-BTT ngày 12 tháng 8 năm 2024 của Ủy 

ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh An Giang về tình hình tư tưởng, nguyện 

vọng nhân dân trong tỉnh tháng 7 năm 2024. 

Trên cơ sở kết quả rà soát, kiểm tra của UBND thành phố Long Xuyên, 

UBND huyện Châu Phú đối với phản ánh liên quan lĩnh vực môi trường trên địa 

bàn thành phố Long Xuyên, huyện Châu Phú, Sở Tài nguyên và Môi trường 

thông tin kết quả kiểm tra, xử lý của UBND thành phố Long Xuyên, UBND 

huyện Châu Phú như sau:  

1. Thành phố Long Xuyên  

- Nội dung phản ánh: Qua phản ánh của dư luận, đường vào khu lưu 

niệm Chủ tịch Tôn Đức Thắng, xã Mỹ Hòa Hưng nhỏ, hẹp và xuống cấp trầm 

trọng, nước thải ở khu vực dân cư không có hệ thống thoát nước thải nhưng 

ngành chức năng vẫn thu tiền dịch vụ xử lý nước thải (thu 30%); phường Mỹ 

Bình của thành phố Long Xuyên không có hệ thống thoát nước thải, người dân 

tự làm cống nổi và đóng góp tiền mướn thợ nạo vét cống nhưng Xí nghiệp cấp 

nước Long Xuyên vẫn thu tiền dịch vụ xử lý nước thải,… là không hợp lý. Qua 

đó, dư luận mong muốn các cơ quan có thẩm quyền kiểm tra, giám sát ở những 

nơi không có hệ thống thoát nước thải mà vẫn thu phí dịch vụ, từ đó gây bức 

xúc trong Nhân dân. 

- Kết quả kiểm tra, xử lý: 

(1) Đối với đường vào khu lưu niệm Chủ tịch Tôn Đức Thắng: UBND 

thành phố Long Xuyên đã giao đơn vị tư vấn thiết kế nghiên cứu, phân kỳ đầu tư 

đảm bảo sao cho phù hợp theo từng giai đoạn và mang tính khả thi cao (tại Thông 

báo số 798/TB-VP ngày 03/07/2024). Theo đó, đơn vị tư vấn sẽ đề xuất 03 hồ sơ, 

bao gồm: 01 hồ sơ toàn tuyến; 01 hồ sơ đoạn từ phà Trà Ôn đến Đầu Lộ; 01 hồ sơ 

cho đoạn còn lại. 

Về phương án thiết kế: 

- Đối với đoạn từ phà Trà Ôn đến đầu Lộ: Thống nhất nâng cấp cải tạo theo 

hiện trạng, mặt đường đảm bảo 7 m (có lấn kênh). 

- Đối với đoạn còn lại (đoạn từ cầu đầu lộ đến phà Ô Môi): giao UBND xã 

Mỹ Hòa Hưng vận động nhân dân hiến đất và tháo dỡ vật kiến trúc đảm bảo mặt 

đường 7 m. 
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- Thời gian thực hiện dự án: giai đoạn 2024-2027, chuẩn bị đầu tư 2024, 

thực hiện đầu tư 2025-2027.  

- Thu tiền dịch vụ xử lý nước thải (thu 30%): Sở Xây dựng đã xây dựng 

phương án và lộ trình thực hiện giá dịch vụ thoát nước đô thị trên địa bàn tỉnh và 

được Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt tại Quyết định số 62/2024/QĐ-UBND ngày 

20/12/2021. Theo đó, đối tượng phải trả tiền dịch vụ thoát nước là các cơ quan, tổ 

chức, hộ gia đình, cá nhân có xả nước thải sinh hoạt vào hệ thống thoát nước 

(nước mưa và nước thải) tại các đô thị trên địa bàn tỉnh An Giang đều phải trả tiền 

dịch vụ thoát nước theo quy định. 

(2) Đối với phường Mỹ Bình: Theo quy định tại Khoản 2 Điều 1 Quyết 

định số 62/2021/QĐ-UBND ngày 20/12/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh An 

Giang về việc phê duyệt phương án giá và lộ trình thực hiện giá dịch vụ thoát 

nước đô thị trên địa bàn tỉnh An Giang có nêu: 

“2. Đối tượng trả tiền dịch vụ thoát nước là các cơ quan, tổ chức, hộ 

gia đình, cá nhân có xả nước thải sinh hoạt vào hệ thống thoát nước (nước 

mưa và nước thải) tại các đô thị trên địa bàn tỉnh An Giang.” 

Về cơ sở tính toán phương án giá dịch vụ thoát nước theo Công văn số 

1040/SXD-QLN&HTKT ngày 30/3/2023 của Sở Xây dựng có nêu: 

+ Hệ thống thoát nước mưa bao gồm mạng lưới cống, kênh, mương thu 

gom và chuyển tải, hồ điều hòa, các trạm bơm nước mưa, cửa thu, giếng thu 

nước mưa, cửa xả và các công trình phụ trợ khác nhằm mục đích thu gom và 

tiêu thoát nước mưa (theo quy định tại khoản 11, Điều 2 Nghị định số 

80/2014/NĐ-CP ngày 06/8/2014 của Chính phủ). 

+ Hệ thống thoát nước thải bao gồm mạng lưới cống, giếng tách dòng, 

đường ống thu gom và chuyển tải nước thải, trạm bơm nước thải, nhà máy xử 

lý nước thải, cửa xả,… và các công trình phụ trợ khác nhằm mục đích thu 

gom, tiêu thoát và xử lý nước thải (theo quy định tại khoản 12, Điều 2 Nghị 

định số 80/2014/NĐ-CP ngày 06/8/2014 của Chính phủ). 

Do đó, các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình, cá nhân có xả nước thải sinh 

hoạt vào hệ thống thoát nước (nước mưa và nước thải) tại các đô thị trên địa 

bàn tỉnh An Giang đều phải trả tiền dịch vụ thoát nước theo quy định. 

- Đồng thời, theo nội dung phương án giá và lộ trình thực hiện giá dịch 

vụ thoát nước đô thị trên địa bàn tỉnh được UBND tỉnh phê duyệt thì tiền thu 

được từ giá dịch vụ thoát nước được phục vụ cho công tác thoát nước đô thị 

trên địa bàn thành phố Long Xuyên và các đô thị trong tỉnh (thực hiện công 

tác duy tu, bảo dưỡng, vận hành 02 hệ thống nêu trên và tái đầu tư hệ thống 

thoát nước đô thị) nên cần phải có sự tham gia đóng góp của các tổ chức, hộ 

gia đình, cá nhân sử dụng nước, xả nước thải vào hệ thống thoát nước thông 

qua việc áp dụng giá dịch vụ thoát nước. 

Từ những nội dung trên, đối tượng phải trả tiền dịch vụ thoát nước bao 

gồm tất cả các hộ dân thuộc các phường, xã trên địa bàn thành phố Long 
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Xuyên. Do đó, việc Xí nghiệp cấp nước Long Xuyên thu phí dịch vụ thoát 

nước của các hộ dân tại khu vực phường Mỹ Bình là đúng theo quy định tại 

Quyết định số 62/2021/QĐ-UBND ngày 20/12/2021 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh An Giang và Công văn số 1040/SXD-QLN&HTKT ngày 30/3/2023 của 

Sở Xây dựng. 

2. Huyện Châu Phú  

- Nội dung phản ánh: Người dân đang quan tâm về tình hình nước sạch và 

vệ sinh môi trường dọc theo tuyến kênh 10 giữa hai thị trấn Vĩnh Thạnh Trung và 

thị trấn Cái Dầu; đặc biệt là ở khóm Vĩnh Quới, thị trấn Vĩnh Thạnh Trung, người 

dân khu vực này đang sử dụng nguồn nước của nhà máy nước tư nhân. Tuy nhiên, 

đối diện với nhà máy nước là hầm cá (phía bờ Cái Dầu) có ống cống rất to thoát 

nước thải hầm cá ra kênh 10 gây ô nhiễm nguồn nước, trong khi nhà máy nước trực 

tiếp sử dụng nguồn nước tại đây để phục vụ sinh hoạt hàng ngày cho Nhân dân. 

Ngoài việc hầm cá xả nước thải gây ô nhiễm nguồn nước thì cũng gây ra sự xoáy 

mòn dẫn đến sạt lỡ bờ kênh tại khóm Vĩnh Quới làm hư hỏng đường bê tông, gây 

khó khăn cho việc đi lại của người dân trong khu vực này. Người dân mong muốn 

các ngành chức năng của tỉnh, huyện xử lý nghiêm việc xả nước thải hầm cá gây ô 

nhiễm nguồn nước và gây xoáy mòn, sạt lỡ bờ kênh”. 

- Kết quả kiểm tra, xử lý: 

- Vị trí ao nuôi cá phía bờ thị trấn Cái Dầu: Thuộc khóm Vĩnh Thành, thị 

trấn Cái Dầu, huyện Châu Phú, tỉnh An Giang, có diện tích sử dụng đất 14.111,4 

m
2
 (theo giấy chứng nhận QSDĐ số CS09515, ngày 22/7/2020), do ông Nguyễn 

Tấn Tiến, sinh năm 1982, ngụ ấp Bình Chánh, xã Bình Long đứng tên chủ sử 

dụng, hiện đang cho ông Cao Xuân Tuyến, thường trú tại thị trấn Cái Dầu thuê 

để nuôi cá lóc. 

 + Diện tích mặt nước sử dụng đã đào ao nuôi khoảng 8.000 m
2
, gồm 02 ao 

(ao số 01 diện tích khoảng 2.000 m
2
, ao số 02 diện tích khoảng 6.000 m

2
). Thời 

điểm kiểm tra ao số 02 đã ngưng nuôi, ao số 01 nuôi có 3 mùng cá lóc nhỏ, lưu 

lượng xả nước thải thấp. Tại ao nuôi số 02, có 01 (một) ống xả nước thải ra 

mương Ba Chơn chảy vào các mương nước nội đồng và ao số 01 có 01 (một) 

ống xả thải (Ø140 mm) ra Kênh 10 Châu Phú ngang với điểm lấy nước của 

Trạm cấp nước Bình An - Thạnh Lợi, thị trấn Vĩnh Thạnh Trung, hiện trạng ống 

xả thải ao nuôi cá số 1 ra Kênh 10 Châu Phú đã bị lắp.  

 + Trước đây, Mương Ba Chơn có đấu nối với Kênh 10 Châu Phú để lấy 

nước phục vụ sản xuất nông nghiệp nhưng mương đã bị treo hơn 5 năm. Thời điểm 

kiểm tra, tại điểm đấu nối Kênh 10 Châu Phú nước xả thải từ ao nuôi cá không xả 

trực tiếp ra Kênh 10 Châu Phú mà chủ yếu chảy ngược vào các mương nội đồng. 

Các phòng chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân huyện Châu Phú đã làm việc chủ 

ao nuôi cá thực hiện các biện pháp bảo vệ môi trường trước khi xả nước thải ra môi 

trường và đề nghị Ủy ban nhân dân thị trấn Cái Dầu tiếp tục giám sát thực hiện các 

biện pháp bảo vệ môi trường đối với khu nuôi thủy sản của ông Cao Xuân Tuyến. 
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 - Hiện trạng đường bờ: Do Tuyến đường Nam Kênh 10 Châu Phú là tuyến 

chính giao thông đường bộ và đường thủy của huyện nên mật độ phương tiện giao 

thông thủy, bộ đi qua Kênh 10 Châu Phú rất nhiều, kết hợp với mực nước và lưu 

lượng dòng chảy cao do triều cường mùa lũ hằng năm, nên thời điểm này có một số 

điểm sạt lở đường bờ gây sụt lún đường giao thông. Hiện nay, Ủy ban nhân dân 

huyện Châu Phú đang phối hợp các đơn vị có liên quan để gia cố khắc phục các 

điểm sạt lở, tạo thuận lợi cho người dân tham gia giao thông. 

Trên đây là nội dung thông tin trả lời phản ánh của nhân dân trong tỉnh 

tháng 7 năm 2024 của Sở Tài nguyên và Môi trường gửi Ủy ban Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam tỉnh, Ủy ban nhân dân tỉnh./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND thành phố Long Xuyên; 

- UBND huyện Châu Phú; 

- GĐ và các PGĐ Sở; 

- Phòng QLMT; 

- Lưu: VT. 

(Đính kèm Báo cáo số 7771/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND thành phố Long Xuyên; 

Báo cáo số 357/BC-UBND ngày 25/9/2024 của 

huyện Châu Phú) 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trương Kiến Thọ 
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